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I. WPROWADZENIE

Podstawowe terminy:

% krzywdzenie Dziecka nalezy rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz
zaniechanie dzialan ze strony osoby doroslej, ktére ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub
psychiczny Dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie Dzieci to tez bezczynno$¢ instytucji, a takze
rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza rowne prawa Dzieci i zaktoca ich optymalny rozwo;.
Mozna wyrdzni¢ nastepujace wymiary zjawiska krzywdzenia Dziecka:

o przemoc psychiczna — przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie, karanie cisza/milczeniem,
izolacja, itd.

o przemoc fizyczna — szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie reka przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity przy
przytrzymywaniu Dziecka, itd.

o przemoc seksualna — gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznos$ci Dziecka,
dotyk bez zgody, itd.

o przemoc ekonomiczna — unikanie ptacenia alimentow, zakazywanie cztonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celow
wspo6lnych srodkow na utrzymanie rodziny, itd.

o zaniedbanie — gtodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilo$ci jedzenia, nieodpowiednia
higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z Dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak
leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak przejawiania
zainteresowania, w jaki sposdb Dziecko spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania,
problemy oraz potrzeby,

o alienacja rodzicielska — ograniczenie kontaktu i izolowanie Dziecka od drugiego Rodzica,
odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych Dziecka, wymazywanie drugiego
Rodzica z zycia Dziecka, niszczenie zdje¢ i pamiatek, przedstawianie drugiego rodzica w
ztym $wietle, zakazywanie Dziecku swobodnego moéwienia i wyrazania mitosci do
drugiego rodzica;

o cyberprzemoc — przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie o§mieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdjeé, filmow
z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$§ wbrew jego woli.

« przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslne
dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

O  narazajgce t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

o  naruszajace jej godnos$¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng,

o powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywdeg,

o ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

o istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocag Srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.
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II. BEZPIECZNE RELACJE PERSONEL — MALOLETNI

Zachowania niedozwolone w komunikacji z maloletnimi:

R/
0’0

Pracownikowi nie wolno ponizaé, zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

» Pracownikowi nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

¢ Pracownikowi nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

“ Pracownikowi nie wolno uzywaé jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajacego

w szczegolnosci w sytuacjach niepowodzen edukacyjnych.

B

»  Pracownikowi nie wolno nasmiewac si¢ z dziecka i zachgca¢ do tego innych.

X3

*

Pracownikowi nie wolno faworyzowa¢ dziecka tak, ze niektore dzieci czuja si¢ wykluczone.

»  Pracownik zobowiazany jest szanowa¢ prawa Dziecka do wyrazania swojej odrebnosci w
kazdej sferze. Dotyczy to zardbwno wyznania, jak i orientacji seksualnej, pogladdéw oraz
wygladu Dziecka.

¢ Pracownik zobowigzany jest szanowac prawa Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ Dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to
mozliwe.

«» Pracownikowi nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecnosci Dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje

to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w

wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

Dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zachowania niedozwolone w kontaktach z maloletnimi:

«» Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac
integralnosci fizycznej dziecka.

“+ Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

« Pracownikowi nie wolno angazowac si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki z
dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

% Podczas dhuzszych niz jednodniowe wyjazdy, zawody i wycieczki niedopuszczalne jest spanie

pracownika z dzieckiem w jednym 16zku lub w jednym pokoju.
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III. BEZPIECZNE RELACJE DZIECKO - DZIECKO

Zachowanie POZADANE:

R/
0’0

Szanuj innych;

X3

2

Rozmawiaj z szacunkiem;

Nie toleruj zngcania si¢;

Ogranicz wplyw negatywnych tresci;
Wspieraj zdrowe granice;

Wspieraj pomoc dla ofiar.

3

8

X3

2

3

8

3

8

Zachowania NEGATYWNE

% Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegow, lekcewazy¢, obraza¢, wysmiewac, wykluczaé z
grupy;

% Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci ani tzw. hejtu;

* Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w inny sposdb naruszaé¢ nietykalnos¢ fizyczng
kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

“ Nie wolno Ci nagrywa¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich jego/jej
wyraznej zgody;

“ Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,

wygladu kolegow/kolezanek;

» Nie wolno Ci pozyczac rzeczy innych bez ich zgody;

Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywa¢ rzeczy innych osob;

Nie wolno Ci spozywac alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji ani

zachgcac do ich spozycia kolegow/kolezanek.

* 0

X3

*

0’0

Jezeli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym trenera, instruktora lub pracownika jednostki.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO

SIECI INTERNET

“ Nalezy szanowaé prywatno$¢ innych — nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy
udostegpnianie informacji bez zgody zainteresowanych.

% Uzytkownicy sa odpowiedzialni za swoje dziatania online. Nalezy unika¢ publikowania,
udostepniania lub rozpowszechniania nicodpowiednich tresci.

*» Nalezy przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa online. Nie nalezy udostepniaé¢ prywatnych danych,
hasta oraz innych informacji.

%+ Zakazuje si¢ dostepu, publikowania i rozpowszechniania tresci pornograficznych, nielegalnych,
obrazliwych, dyskryminujacych lub w inny sposob naruszajacych zasady etyki i prawa.

%+ Zakazuje sie wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy atakowanie
innych dzieci on-line.
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V. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH DZIECI

Centrum Rozwoju Kultury Fizycznej] AKWEN w Czerwonaku zapewnia najwyzsze standardy ochrony
danych osobowych Dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Jednostka uznajac prawo
Dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku Dziecka.

“ Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki Dzieci
i 0sob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku Dzieci — przez ich
rodzicow.

% Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki Dzieci nie powinny by¢ udostgpniane w mediach
spoteczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie prawni tych
Dzieci wyraza na to zgodg,

% Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewnic sig¢, kto bedzie mogt uzyskaé dostep do wizerunku Dziecka.

VI. PROCEDURY INTERWENCYJNE

PROCEDURA INTERWENCYJNA - ZNECANIE SIE, PRZEMOC FIZYCZNA,
SLOWNA, PSYCHICZNA STOSOWANA WOBEC MALOLETNIEGO

% Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi Jednostki. Przedstaw mu
sytuacje, jesli masz $wiadkéw przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym
pracownika. Popro$ o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicow o tym, co Cig
spotyka.

« Pracownik (trener, instruktor), do ktorego si¢ zglosite$, podejmie dziatania, majace na celu
wyjasnienie zaistnialej sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspotpracy z rodzicami, jesli
wyrazg oni wol¢ uczestniczenia w postgpowaniu wyjasniajacym.

«» Jednostka, bezzwlocznie podejmie dziatania majgce na celu powstrzymanie i wyeliminowanie
tego zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktory zaobserwowal fakt jakiejkolwiek
przemocy czy agresji lub zostat o nim poinformowany jest przerwanie tego zachowania.

+ Po wyjasnieniu okoliczno$ci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie,
podejmie stosowne dziatania.

«» Wobec dziecka przejawiajacego zachowania agresywne stosuje si¢ okreslone konsekwencje
przewidziane w statucie Jednostki.

+«» Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciagu kto$ bedzie sie¢ nad Toba znecat, ponownie
poinformuj o tym pracownika \ trenera \ instruktora oraz swoich rodzicow. Wspolnie
z pracownikiem i rodzicami mozesz tez przedstawi¢ sprawe Dyrektorowi, ktory zastosuje
kolejne, przewidziane prawem, konsekwencje wobec sprawcy/sprawcOow przemocy.

“ W przypadku powaznego naruszenia nietykalnosci osobistej Dyrektor zgtasza sprawe agres;ji
fizycznej na policje w celu wyciagniecia konsekwencji prawnych wobec agresora.
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PROCEDURA INTERWENCYJNA - CELOWE NISZCZENIE LUB KRADZIEZ
RZECZY MALOLETNIEGO

R/
0‘0

X3

2

7 7
0.0 0.0

X3

2

Zglo$ zdarzenie kradziezy lub =zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi (trenerowi,
instruktorowi) - przedstaw mu, kiedy, gdzie i w jakich okoliczno$ciach to si¢ stato. Poinformuj
o ewentualnych $wiadkach zdarzenia.

Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

Pracownik (trener, instruktor) informuje rodzicéw oraz Dyrektora o zaistnialym zdarzeniu.
Pracownik (trener, instruktor) przeprowadza rozmowe ze §wiadkami — jesli tacy sa wskazani.
Jezeli sprawca celowego zniszczenia lub kradziezy Twojej rzeczy zostat ustalony lub wskazany,
Dyrektor informuje o tym jego rodzicow.

Dyrektor, zgodnie ze swoim statutem stosuje wobec sprawcy czynu srodki dyscyplinujace.
Zobowiazuje tez sprawce do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w uzgodnieniu z jego rodzicami
- do ewentualnego pokrycia kosztow skradzionej lub zniszczonej rzeczy.

Jesli w wyniku postgpowania wyjasniajagcego nie jest mozliwe ustalenie sprawcy kradziezy,
Jednostka poinformuje Twoich rodzicow o kradziezy lub zniszczeniu nalezacej do Ciebie
rzeczy oraz przekaze rodzicom informacje o mozliwosci zgloszenia tego faktu policji.

PROCEDURA INTERWENCYJNA - PRZEMOC DOMOWA STOSOWANA
WOBEC MALOLETNIEGO

R/
0.0

Mozesz ujawni¢ pracownikowi Jednosti, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci si¢ krzywda
i poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Moze wystapi¢ rowniez przypadek,
ze pracownik obserwujac Cig, podejrzewa, ze jeste$ krzywdzony, chociaz mu tego nie zgtosites.
W tej sytuacji pracownik przeprowadza rozmowe z Toba oraz Twoimi rodzicami, w celu
zweryfikowania podejrzen.

Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik podejmie interwencje w Twojej sprawie: zbierze
od Ciebie informacje na temat krzywdy, ktorej do§wiadczytes — ustali jej formy i okolicznosci.
Rozmowa z Tobg bedzie podstawa do oceny stopnia zagrozenia Twojego bezpieczenstwa.
Pamigtaj, ze mozesz opowiada¢ o tym, co si¢ wydarzyto, swobodnie - opowiedz o zachowaniu
sprawcy i swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejno$¢ wydarzen. pracownicy dadza
Ci czas na wypowiedzenie si¢ i nie bedg Cie korygowaé. Zeby uzyskac jak najwiecej informacji,
mogg Ci zada¢ dodatkowe pytania.

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia si¢ podejrzen,
ze jeste$ krzywdzony, zgtasza problem do Dyrektora.

Wspolnie z Twoimi rodzicami (lub jednym z nich, tym, ktory Cig nie krzywdzi) pracownik wraz
z Jednostka planujg konkretne dziatania zapewniajace Ci ochrong.

Gdyby zaplanowane dzialania nie byly wystarczajace do zapewnienia Ci pomocy, ktore;
potrzebujesz, Jednostka nawigzuje wspotprace z instytucjami pomocowymi, np. dzielnicowym,
specjalista ds. nieletnich, pracownikiem socjalnym.

W sytuacjach bezposrednio zagrazajacych Twojemu zdrowiu lub zyciu, Jednostka powiadamia
policje lub prokurature rejonowa.

Pamigetaj!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, rowniez seksualnym, wobec osoby maloletniej jest

przestgpstwem. Jednostka ma obowigzek zglosi¢ sprawg wykorzystywania seksualnego osoby
matoletniej na policje.
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PROCEDURA INTERWENCYJNA — NIEROWNE TRAKTOWANIE —
DYSKRYMINACJA MALOLETNIEGO

% Porozmawiaj z pracownikiem, ktéremu ufasz - opowiedz szczerze o tym, czego, z jakiego
powodu i od kogo doswiadczytes. To trudna dla Ciebie sytuacja, wigc nie obawiaj si¢ poprosic¢
pracownika (trenera, instruktora) o pomoc i interwencj¢ w tej sprawie.

«» Poinformuj takze swoich rodzicow o calej sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznosci
zdarzenia.

% Twoi rodzice i Ty mozecie zwrocic¢ si¢ pomoc takze do organizacji pozarzagdowych zajmujgcych
si¢ problematyka praw dziecka/ praw cztowieka.

¢ W przypadku nieotrzymania pomocy ze strony Jednostki, Twoi rodzice mogg zglosi¢ sprawe
do Rzecznika Praw Obywatelskich lub Rzecznika Praw Dziecka.

R/
0’0

Jednostka podejmuje dziatania wyjasniajace okolicznosci zdarzenia, zmierzajace do okreslenia
jego znaczenia dla Ciebie oraz ustalenia sprawcy/sprawcow.
Po ustaleniu sprawcow poinformuja o tym ich rodzicow.

0’0

4

\/
*

Jednostka po wystluchaniu sprawcy, uwzgledniajac wage czynu oraz motywacje sprawcy do
popehienia takiego czynu, zastosuje okreslone w statucie Srodki dyscyplinujace sprawce.

L)

Poinformuje o nich rodzicéw sprawcy.

PROCEDURA INTERWENCYJNA - CYBERPRZEMOC, NAWIAZYWANIE
PRZEZ MALOLETNIEGO NIEBEZPIECZNYCH KONTAKTOW W INTERNECIE

4

\/
*

Postaraj si¢ zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.

Zglos ten fakt pracownikowi (trenerowi, instruktorowi).

Pracownik wystucha Cig, przeanalizuje dowody, ktére dostarczysz. Jesli bedziesz mie¢ ktopot
z zabezpieczeniem dowoddéw w sieci, pracownik poprosi o pomoc specjalistg.

L)

\/
‘0

L)

\/
‘0

L)

% Jesli masz S$wiadkéw doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich
pracownikowi (trenerowi, instruktorowi). Identyfikacja sprawcy czgsto jest mozliwa dzigki
zebranym materialom — wynikom rozmoéw z osoba zglaszajaca, z ofiarg cyberprzemocy,
analizie zebranych dowodow z sieci.

«» Pracownik (trener, instruktor) wspolnie z Tobg oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona
cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym zartem.

+» Po dokonaniu analizy dowodow i ustaleniu okoliczno$ci cyberprzemocy pracownik podejmie
dzialania majgce na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy. Wobec sprawcy cyberprzemocy
beda zastosowane okreslone w statucie srodki dyscyplinujace.

«» Pracownik moze tez o zaistniatym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowaé¢ Twoich rodzicow

lub nawet policje — decyzje w tej sprawie podejmie wspolnie z Toba, rodzicami i Dyrektorem

Jednostki.

PROCEDURA INTERWENCIJI - W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA W
OBIEKCIE PRZEZ PRACOWNIKA JEDNOSTKI

% Osoba podejrzewajaca krzywdzenie Dziecka przez pracownika Jednostki zglasza problem
Dyrektorowi;

¢ Dyrektor zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi rozmowg wyjasniajaca

z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie, Dzieckiem i jego Rodzicami.

Odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z Dzie¢mi do czasu wyjasnienia zdarzenia.

/7
0.0

7
0.0

Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokotem, ktory sktada si¢ z wyjasnien uczestnikow
postepowania.
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VII. WAZNE TELEFONY I ADRESY

» Telefon Zaufania - tel. 116 111 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu)

» QOgolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120 002
(linia dostepna 24 godziny na dobe 1 przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

» QOgolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez
siedem dni w tygodniu);

» Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy (w
tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do piatku w godz.
11-19);

» Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cata dobe; po potaczeniu
nalezy wybra¢ 1 i potem 3);

» Fundacja Dajemy Dzieciom Sile — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — tel. 116 111 (linia
dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicow i
pracownikow, ktorzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajacym klopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole

—tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do piatku, w godz. 12 — 15);

» Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostgpna 24
godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

» Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 — (bezptatna
linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

» Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Czerwonaku — tel. 61 812 14 §8;
» Komisariat Policji w Czerwonaku — tel. 516 878 940;

» Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna — tel. 61 817 49 51.
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