REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE

§1. DEFINICJE

. Sprzedawca - Gmina Czerwonak, Centrum Rozwoju Kultury Fizycznej AKWEN w Czerwonaku z

siedziba w Czerwonaku, ul. Lesna 6, 62-004 Czerwonak.
NIP: 7773129484; REGON: 634591852

2. System internetowej sprzedazy - system informatyczny umozliwiajacy zakup Ustug;

. Klient - osoba zarejestrowana i korzystajaca z Systemu internetowej sprzedazy w celu

zakupu Ustug, na swoja rzecz lub na rzecz osoby trzeciej (nie dotyczy Karnetow), bedaca
konsumentem w rozumieniu przepisow Ustawy;

. Ustawa - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287

z pézn. zm.);
Platnik - Klient dokonujacy ptatnosci online;

. Cennik - wykaz cen za poszczegdlne Ustugi podlegajace sprzedazy internetowej. Cennik

dostepny jest w panelu sprzedazy internetowej oraz okreslony jest na stronie
akwenczerwonak.pl. Cennik stanowi integralna czes¢ Regulaminu;

. Ustuga/Ustugi - wszelkie ustugi state lub cykliczne, oferowane i sprzedawane przez

Sprzedawce w formie biletéw lub Karnetow w Systemie internetowej sprzedazy oraz
uwzglednione w Cenniku;

. Karnet - abonament na Ustugi Sprzedawcy ograniczony ilosciowo, czasowo lub wartosciowo,

bedacy zapisem informatycznym w systemie Sprzedawcy, a ktorego elementem
identyfikacyjnym jest Karta Klienta, uprawniajacy do korzystania z okreslonych Ustug w
terminie okreslonym w Karnecie oraz przez osobe, do ktdérej przypisany jest dany Karnet
(jesli jest imienny). Warunki korzystania z zakupionych Karnetéw okresla Cennik;

. Regulamin - niniejszy ,Regulamin sprzedazy online”,
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Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na
odlegtos¢ za posrednictwem Systemu sprzedazy internetowej, okreslajace rodzaj i liczbe
zamawianych Ustug.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu internetowej sprzedazy przez
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Klienta, zasady dokonywania zwrotu Ustug oraz zasady reklamacji.

. Integralng czes¢ Regulaminu stanowia rowniez wszystkie regulaminy obowigzujace

w obiektach Gminy Czerwonak, Centrum Rozwoju Kultury Fizycznej AKWEN, dostepne na
stronie akwenczerwonak.pl.

Przed skorzystaniem z procesu zakupu Ustug, Klient powinien zapoznac¢ sie

z Regulaminem znajdujacym sie na stronie www.akwenczerwonak.pl. Zakup przez Internet
jest rownoznaczny z akceptacja jego tresci.

Platnos¢ za Ustugi zarezerwowane za posrednictwem Systemu internetowej sprzedazy
mozliwa jest wylacznie za pomoca strony ptatnosci, na ktéra Platnik zostanie przekierowany
bezposrednio po zloZeniu zamowienia. Ptatnosci online dokonuje Ptatnik poprzez system
ptatniczy obstugiwany przez First Data Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy al.
Jerozolimskich 100, kod pocztowy: 00-807, KRS: 0000061293 (dalej jako system First Data).

. Umowa sprzedazy pomiedzy Klientem, a Sprzedawca zawarta zostaje w przypadku

spetienia nastepujacych wymaganych procedur zakupu Ushug:

zarejestrowanie sie na stronie internetowej www.akwenczerwonak.pl poprzez wypeknienie
formularza, zgodnie z trescia §4 ust.2,

ztozenie przez Klienta zamdwienia online poprzez wypekienie formularza zawartego na
stronie internetowej,

uiszczenie przez Klienta zaptaty online za pomoca systemu First Data,

otrzymanie przez Klienta potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Klienta
adres e-mail, przestanego przez system First Data,

. Dowodem zawarcia umowy sprzedazy jest wiadomos¢ przestana na adres poczty

elektronicznej Klienta z potwierdzeniem zakupu Ustug.

Aktywacja Ustugi dokonuje sie na podstawie ptatnosci potwierdzonej w Systemie
internetowej sprzedazy.

Warunki korzystania z zakupionej Ustugi okreslaja odrebne regulacje, w tym

w szczegodlnosci regulaminy odnoszace sie do danej Ustugi oraz aktualny cennik, ustalony
zarzadzeniem Wojta Gminy Czerwonak; wszystkie przedmiotowe informacje znajduja sie na
stronie internetowej akwenczerwonak.pl.

§3. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH


http://www.akwenczerwonak.pl
http://www.akwenczerwonak.pl

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Centrum Rozwoju Kultury Fizycznej
AKWEN w Czerwonaku, 62-004 Czerwonak, ul. Lesna 6, e-mail:
plywalnia@akwenczerwonak.pl

2. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail:
iod@akwenczerwonak.pl

3. Dane osobowe przetwarzane beda w celu rejestracji i zapewnienia funkcjonowania
Pani/Pana konta w Strefie Klienta umozliwiajacego sprzedaz online Ustug. Przetwarzanie to
jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), wynika z obowiazkdéw prawnych naktadanych na administratora (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO) m.in. przez przepisy ustawy o prawach konsumenta, kodeks cywilny czy
ordynacje podatkowa oraz w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6
ust.1 lit. f RODO), ktérym jest zapewnienie sprawnej komunikacji z Panig/Panem.

4. Dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu realizacji umowy swiadczenia ustug w zakresie korzystania przez Pania/Pana z obiektdw
sportowo-rekreacyjnych administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) w celu rejestracji i zapewnienia funkcjonowania Pani/Pana konta uzytkownika w Strefie Klienta,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO ze wzgledu na wymagania
prawne naktadane na administratora m.in. przez przepisy ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci oraz ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,

c) w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO), ktérym jest
zapewnienie sprawnej komunikacji z Panig/Panem oraz mozliwos¢ aktywacji internetowego konta
klienta.

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas Swiadczenia ustugi, a nastepnie przez 6 lat od
ostatniej wizyty Pani/Pana na obiekcie sportowo-rekreacyjnym administratora, jako czas
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z zawartej umowy swiadczenia Ustug.

6. Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane dostawcom systeméw i ustug IT, z ktorymi
wspotpracuje Administrator, kancelariom prawnym, firmom doradczym i konsultingowym,
firmom Swiadczacym ustugi niszczenia dokumentacji, bankom, posrednikom ptatnosci i
moga zosta¢ udostepnione upowaznionym podmiotom na udokumentowany wniosek, to jest
dla przyktadu: Urzedom Skarbowym, Sadom, Policji.

7. W zakresie wynikajacym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,



10.

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych mieszczacego sie przy ulicy Stawki 2 w Warszawie. Wiecej informacji
dostepnych pod adresem www.uodo.gov.pl.

. Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym profilowania oraz nie zostana przekazane poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG).

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak jest niezbedne do zakupu
karnetu i Swiadczenia ustugi. W przypadku niepodania danych osobowych niemozliwe bedzie
Swiadczenie ustugi w zakresie skorzystania przez Pania/Pana z obiektéw sportowo-
rekreacyjnych.

§4. ZASADY ZAKUPU USLUG

. Zakup Ustug w Systemie internetowej sprzedazy jest mozliwy tylko przez Klienta. W celu

dokonania zakupu odpowiednich Ustug, Klient musi kazdorazowo zalogowac sie w Systemie
internetowej sprzedazy poprzez podanie:

a) loginu

b) hasta.

. Login i hasto dostepu Klient ustala podczas procesu rejestracji w Systemie internetowej

sprzedazy. Nalezy wprowadzi¢ rdwniez imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej, niezbedny do otrzymywania potwierdzen dokonanych transakcji zakupu
Ustug. Proces rejestracji wymaga réwniez ztozenia oswiadczenia o akceptacji warunkéow
niniejszego Regulaminu, w tym akceptacji oswiadczenia o zapoznaniu sie z informacja
dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych

lub btednych danych w formularzu zamowienia.
Sprzedaz internetowa odbywa sie poprzez wybranie odpowiedniej Ustugi z Cennika. Ustugi
nie moga by¢ wymienione na inne opcje niz zostalty zakupione.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiarygodnosci potwierdzenia zakupu Ustugi

lub osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik Sprzedawcy, przed umozliwieniem



skorzystania z zakupionych Ustug lub w trakcie z nich korzystania, moze domagac sie
okazania dowodu tozsamosci.

6. System internetowej sprzedazy umozliwia sprzedaz tylko Ustug zawartych w Cenniku.

. Platnos¢ jest dokonywana jednorazowo za wybrana Ustuge wedtug formy wybranej przy
zakupie.

. Ceny wskazane w Systemie internetowej sprzedazy sa cenami brutto, zawierajacymi podatek
VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. Klient ma prawo do otrzymania faktury VAT z tytutu zakupionej Ustugi - w tym celu Klient
winien zaznaczy¢ odpowiedni checkbox, wskutek czego faktura zostanie wygenerowana
automatycznie. Nie ma mozliwosci wystawienia faktury VAT po zakonczeniu procesu zakupu
Ushugi.

§5. ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Klient moze odstapi¢ od umowy zakupu Ustugi w terminie 14 dni liczac od dnia jej zawarcia,
bez podania przyczyn odstapienia, z zastrzezeniem ustepow 4 i nast. ponize;j.

2. Oswiadczenie o odstapieniu nastepuje listem lub w drodze wiadomosci e-mail.

. W wypadku odstapienia przez Klienta, zwrot uiszczonej przez niego ceny nastapi
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od doreczenia oswiadczenia o odstapieniu, przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient. Zwrot uiszczonej ceny bedzie
pomniejszony o koszt prowizji pobieranej przez posrednika ptatnosci, tj. spétke First Data
Polska S.A.

. Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy, prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peti ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

. Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy, prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw
ktérych przedmiotem sg m.in. ustugi zwigzane z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.



. W przypadku zadania Klienta rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, Sprzedawca ma prawo wymagac od Klienta ztozenia wyraznego
oswiadczenia zawierajacego takie zadanie.

. W wypadku wskazanym w ust. 6, Klient odstepujac od umowy ma obowiazek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstagpienia od umowy, proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia.

§6. ZASADY REKLAMAC]I

. Wszelkie reklamacje nalezy kierowac do Sprzedawcy. Reklamacje mozna zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@akwenczerwonak.pl.

. Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacji zawierato:

dane Klienta zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu Ustugi,

date dokonania transakcji zakupu i numer transakcji,

opis przedmiotu reklamacji.

. Reklamacje zostana rozpatrzone nie pézniej niz w terminie 14 dni od momentu jej
zgtoszenia.

. Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Klientowi na adres
podany w poczcie elektroniczne;j.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu pozbawienia Klientéw bedacych konsumentami
w rozumieniu Ustawy i Kodeksu cywilnego, przystugujacych im uprawnien. W przypadku
sprzecznosci przepisoéw Regulaminu z jakimikolwiek bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, pierwszenstwo w stosowaniu maja
bezwzglednie obowigzujace przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

. Postanowienia Regulaminu sa interpretowane zgodnie z polskim prawem, a wszelkie spory
mogace powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sa takze wedtug prawa polskiego przez
wlasciwy sad powszechny.

. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Sprzedawcy:

www.akwenczerwonak.pl.



Dane kontaktowe:

Gmina Czerwonak, Centrum Rozwoju Kultury Fizycznej AKWEN w Czerwonaku z siedziba w
Czerwonaku, ul. Lesna 6, 62-004 Czerwonak.

Tel. 61 812 14 04

Ostatnia modyfikacja miata miejsce 13 pazdziernika 2023 r.



